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МОДЕЛИРОВАНИЕ РАБОТЫ ТРАНСПОРТНО-ЛОГИТИЧЕСКИХ КОМПАНИЙ В 

КАЗАХСТАНЕ 
 

Аннотация. Логистика в Казахстане появилась относительно недавно, но, 

несмотря на это, развивается огромными темпами. Клиенты требуют все большего и 

большего от логистов и предоставляемых им продуктов. Логистический подход к объекту 

управления, инструменты и методы логистики применяются в самых различных областях 

менеджмента. Изучаются общие вопросы транспортно-экспедиционного обслуживания, 

классификации транспортно-экспедиционных услуг и основных направлений ее развития, 

контрактных и договорных отношений между транспортно-экспедиционной компанией и 

ее клиентурой, принципов транспортно-экспедиторской деятельности на различных видах 

транспорта, основных положений таможенного обслуживания внешнеэкономической 

деятельности. В статье рассматриваются технологический процесс оказания услуги 

транспортно-логистическими компаниями и предложен модель их работы. Описание 

модели работы логистических компаний достаточно важный процесс для рынка 

транспортных услуг Казахстана, как для начинающих, так и для практикующих 

специалистов, которые, смогут подробно ознакомиться с деятельностью экспедитора, 

основываясь на модели работы логистических компаний. 
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цепь поставок, оптимизация. 

 

Введение. 

Как написано в «Концепция развития экспедиторского бизнеса в Казахстане», 

сегодня в республике только с железной дорогой официально заключили договора на 

организацию перевозок более 400 компаний. Конечно, в реальности экспедиторских 

компаний гораздо больше, но подавляющее большинство из них работает на вторичном 

рынке - под официальными экспедиторами. Это связано с тем, что крупные 

экспедиторские компании не заинтересованы в оказании услуг в малых объемах. Точная 

статистика о количестве компаний, специализирующихся на других видах транспорта, 

отсутствует. В Казахстане всего зарегистрировано более 2000 компаний экспедиторов. 

Однако качество оказания экспедиторских услуг оставляет желать лучшего. Необходимо 

отметить, что экспедиторские организации работают как с отечественными, так и с 

зарубежными грузоотправителями и грузополучателями. В свою очередь некачественные 

услуги отечественных экспедиторских организаций вызывают нарекания зарубежных 

клиентов и, как следствие, негативно отражаются на имидже Казахстана и влияют на 

Индекс эффективности логистики, который составлялся Всемирным банком с 2007 года. 

[1] 

Сегодня многие производители или грузоотправители непроизводственные 

функции отдают на аутсорсинг. В зависимости от оказания сервисных услуг используется 

термин логистические провайдеры, то есть передачи части или всех логистических 

функций транспортно-логистическим компаниям, и аутсорсингом логистических услуг 
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пользуются подавляющее большинство предприятий. В Казахстане многих транспортно-

логистических компаний можно отнести к 3PL провайдерам, и некоторые компании 

относят себя к 4PL провайдерам.  

Управление бизнес-процессами — это механизм для моделирования, наблюдения и 

улучшения деятельности, разработанной в организации для достижения целей в 

соответствии с набором ограничений, которые регулируют их поведение. Моделирование 

процессов — это первый шаг к пониманию того, как связаны между собой виды 

деятельности, выполняемые организациями как вручную, так и при поддержке 

информационных систем. Бизнес-процессы состоит из набора действий, принадлежащих 

одной или нескольким организациям. Эти действия выполняются скоординированным 

образом для достижения бизнес-цели. Таким образом, управление бизнес-процессами 

объединяет техники и методы для поддержки жизненного цикла бизнес-процессов. Кроме 

того, жизненный цикл бизнес-процесса состоит из различных фаз: идентификация, 

обнаружение, анализ, перепроектирование, внедрение, а также мониторинг и контроль. 
 

Материалы и методы. 

Логистические процессы привлекают все больше внимания в связи с глобализацией 

рынка. Его растущая сложность и необходимость снижения затрат спровоцировали поиск 

новых решений, основанных на обработке сложных событий, которые производят бизнес-

процессы. [2] 

Конечная эффективность принятого системой стратегического вектора развития 

полностью сводится к заложенным в ее основу прогнозам; их актуальности, точности и 

надежности. Таким образом, постоянное повышение качества предиктивной аналитики 

является неотъемлемой частью бизнес-практики каждой успешной транспортной 

компании; адаптация перспективных алгоритмов прогнозирования может способствовать 

значительному повышению качества управленческих решений, что приводит к снижению 

экономических издержек и общей оптимизации производственных процессов компании. 

Этой проблеме посвящено значительное количество передовых научных исследований, 

ежегодно осваиваются существенные финансовые ресурсы. [3] 

Сегодня оптимизация работы транспортных и логистических компании жизненно 

важны для мировой экономики, но на их долю приходится одна треть мировых выбросов 

CO2, которые наносят ущерб окружающей среде, экономике и обществу. [4] 

В развитых странах мира важное внимание постоянно уделяется развитию 

транспорта и его инфраструктуры, поскольку уровень развития отрасли удовлетворяет 

потребности общества в логистических услугах, связывает производителей продукции с 

потребителями и способствует обеспечению конкурентных преимуществ страны. [5] 

Использование на малом предприятии логистической системы предусматривает 

управление всеми операциями как единой деятельностью. То есть необходимо 

организовать специальную логистическую службу, которая будет управлять 

материальным потоком, начиная от формирования договорных отношений с поставками и 

заканчивая доставкой готовой продукции потребителю с соблюдением всех правил 

логистики. [6]  

Управление логистикой малых предприятий на уровне региона способствует 

созданию конкурентного преимущества территории посредством координации и 

интеграции функций, процессов и видов деятельности всех участников логистической 

цепи И сегодня многие эксперты или люди, связанные с деятельности логистических 

организации или производители продуктов все чаще используют термин «управление 

цепями поставок». [7] 

В современном, скоротечном мире, где логистикой пронизан буквально каждый 

товар, продукт или услуга, не обойтись без компаний, которые помогают в понимании 
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логистики. Данная статья описывает работу транспортно-логистических компаний, 

которые и занимаются предоставлением такого рода услуг. Описание работы 

транспортно-логистических компаний достаточно важный процесс для рынка 

транспортных услуг Казахстана, ведь это новизна, как для начинающих, так и для 

практикующих специалистов, которые, смогут подробно ознакомиться с деятельностью 

экспедитора, основываясь на профессиональном портрете.  

Экспедитор является главным организатором транспортного процесса, который, 

как правило, состоит из двух и более участников. Он обеспечивает движение товара от 

производителя к конечным потребителям, охватывая весь спектр услуг по 

транспортировке, хранению, упаковке, таможенной очистке, правовому оформлению, 

оформлению документации, консультации и так далее. Список услуг, который в 

состоянии оказать экспедиторские компании посредством возможностей своих агентов 

можно продолжать до бесконечности, но в первую очередь экспедиторские компаний это 

консультанты, к которому с просьбой о помощи обращается заказчик. Именно 

экспедиторские компаний, выступая от лица грузовладельца перед перевозчиками, 

оформляет требуемые к перевозке документы, выбирает наиболее эффективный маршрут 

следования, несёт ответственность за простои и непредусмотренное хранение, например, в 

местах перевалки грузов. Также принимает груз к перевозке, осуществляет маркировку 

при необходимости, сопровождение, доставляет до склада получателя, выполняет выдачу 

товара грузополучателю, оплачивает провозные пошлины и соответственно рассчитывает 

стоимость всего перевозочного процесса. 

Для успешного ведения экспедиторской деятельности каждый экспедитор должен 

обладать определенными профессиональными, межструктурными, социальными и 

информативно-технологическими компетенции. Основные из которых представлены в 

таблице 1. 

 

Таблица 1 – Профессиональные компетенции экспедитора 
 

Профессиональные компетенции экспедитора 

Профессиональные Межструктурные 
Информационно- 

технологические 
Социальные 

Знание правил 

перевозок 

 грузов по видам 

транспорта. 

Знание таможенного  

законодательства 

Уверенный 

 пользователь ПК 

Соблюдение  

корпоративной 

этики 

Знание технических  

характеристик ТС и 

ТЕ 

Международные 

 отношения 
Работа с 1С, SAP 

Гражданская  

ответственность 

Владение 

специальными ПО 

Знание иностранных 

 языков 

Работа с разными 

специфическими 

программами 

Повышение 

 квалификации 

Знание специальных 

 терминов 

Знание 

международного права 

Сбор и анализ 

информации 

Умение работать в 

команде 

Знание заполнения 

сопроводительной 

документации  

Международное 

таможенное право 

Электронный 

обмен данными 

Взаимосвязь 

между 

логистическими 

системами 

Составлено на основе источника [8] 
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Век информационных технологий не обошёл ни одну отрасль деятельности 

человека, в том числе и экспедирование. Для того что бы осуществлять свою работу 

корректно нужно уметь пользоваться персональным компьютером. Так же помимо знаний 

ПК, экспедитору требуются знания по работе с программами 1С, SAP. Уметь собирать и 

анализировать электронную информацию, а также контролировать электронный обмен 

данными.  

Современное программное обеспечение, а также использование 

специализированной компьютерной техники позволяет значительно повысить качество 

управленческих решений. Отрасль логистики на настоящий день находится в той стадии, 

в которой обходиться без информационных технологий уже невозможно. Большинство 

логистических концепций, на пример SDP, JIT или DDT невозможны без 

вычислительных, информационный систем и специализированного программного 

обеспечения.  

Важнейшими условиями бесперебойного функционирования предприятия является 

использование такой информационной системы, которая позволила в себе соединить 

основные деятельности логистического предприятия, а именно снабжение, производство, 

транспортировка, хранение и распределение товаров, исходя из принципов одного целого. 

По мнению Т. Алексинской [9], к информационной системе необходимо предъявлять 

следующие требования: 

1) Возможность интеграции с большим числом программных продуктов. 

Современное предприятие имеет огромный перечень программного обеспечения в своем 

пользовании, в том числе и относящихся непосредственно к логистике. Основная задача 

ERP системы — это объединить в своем функционале большую часть уже имеющегося 

программного обеспечения без дублирования функций. 

2) Обеспечение безопасности с помощью различных методов контроля и 

разграничения доступа к информационным ресурсам. Наличие в составе ERP-системы 

программно-аппаратных средств защиты информации, т. е. позволяющих шифровать 

данные, поддерживающих электронную цифровую подпись и аутентифицирующих на ее 

основе пользователей. Эффективность программных средств защиты может быть также 

существенно повышена за счет применения аппаратных и биометрических средств, 

например аппаратных ключей, смарт-карт, устройств распознавания отпечатков пальцев, 

сетчатки глаза, голоса, лица, оцифрованной подписи и др. 

3) Возможностью развития системы в зависимости от масштаба предприятия. 

4) Система должна иметь возможность миграции с платформы на платформу. В 

средних и больших компаниях в процессе развития бизнеса зачастую встает вопрос о 

недостаточности ИТ мощностей или же о желании сменить операционную платформу в 

связи с изменившимися требованиями рынка.   

5) В набор СУБД, поддерживаемых выбираемой ERP-системой, обязательно 

должно входить распространенное в странах СНГ ПО, например, DB2, Oracle, Sybase, MS 

SQL Server, Informix. 

6) Поддержка технологий распределенной обработки информации, технологий 

Internet/Intranet с возможностью работы через обычный персональный компьютер. Данное 

решение позволяет использовать библиотеки документов и базы данных из локальных, 

корпоративных и глобальных сетей, не требуя существенных затрат на дополнительное 

администрирование и поддержание целостности, надежности и безопасности хранения 

данных. 

7) Поддержка технологий электронного архивирования информации на различных 

носителях: дисковых массивах, CD-ROM, CD-RW, флеш накопителях.  
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8) Так же желательно, чтобы прикладная система обладала легкостью 

администрирования, обучения, эргономичностью рабочих мест, и необходимым языковым 

интерфейсом. [10] 

Несмотря на то, что на дворе ХХI век и обмен данными и информацией между 

людьми происходить все чаще и чаще посредством сети интернет, экспедитор должен 

иметь социальные компетенции. Такие элементарные вещи как соблюдение этики, 

гражданская ответственность, умение работать в команде должны быть у каждого. [8] 

 

Результаты и обсуждения. 

Технологический процесс работы экспедитора, как правило, состоит из принятия 

запроса на перевозку, обработки заказа, предоставления ценового, либо коммерческого 

предложения, организации перевозки, а также получения обратной связи от клиента. 

Обработка заявки на перевозку начинается с ее получения. В компанию заявка, как 

правило, поступает тремя способами: посредством электронной почты, через телефон, 

либо через онлайн – консультанта на сайте компании. Заявки принимает офис – менеджер, 

заполняя утвержденную форму заявки, которая содержит общую информацию о 

заказчике, о типе услуги и типе груза (Таблица 2). 
 

Таблица 2 – Технологический процесс оказания логистических услуг 

 

 

Получение заявки  

Заключение 

договора 

/соглашения 

Перевозка 

 грузов 

Оформление  

пакета документов 

для закрытия 

перевозки  

Вход процесса Выход процесса 

Проведение  

расчетов для 

заказчика 

Согласие заказчика  

на перевозку груза 

получено 

Согласие заказчика   

на перевозку груза 

не получено 

Размещение 

расчетов в архиве 

документов. 

Контроль под процесса – 

офис-менеджер 
 

Контроль процесса –

директор основного 

департамента  

 

Контроль процесса –

директор основного 

департамента  

 

 

Контроль процесса –

директор основного 

департамента  

 

Контроль процесса –

директор 

вспомогательного  

департамента  

 

Возврат денег, при 

отказе от перевозки 

 
 

Заявки от заказчика поступает на адрес Компании, в отдельных случаях - на адрес 

работника.  В случае поступления заявки на адрес работника, он обязан  передать ее офис-

менеджеру Компании в виде электронного документа. Работа с заявками начинается после 

их распределения по департаментам Компании.  Распределение заявок учитывается 

записями в программе 1С Предприятие.   

Работник, назначенный для работы с заявкой, обязан ее обработать и выполнит ряд 

задач. (рисунок 1). Для проведения расчета на перевозку груза ответственный сотрудник 

должен знать программы расчета тарифов «Rail - тариф», «Полюс» и другие.  

В случае несогласие заказчика, поданная заявка размещается в архиве компании, а 

в случае согласия заключается договор на оказание услуги. Для этого ответственный 

сотрудник компании согласовывает с Заказчиком и подрядчиком условия перевозки, 

подготавливает договор и проводить мониторинг подписания договора.  
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После подписания договора оказания услуг осуществляется перевозка груза и 

оформляется пакет документов для закрытия перевозки.  

В зависимости от выбора транспорта, модель оказания услуг меняется и есть 

определенные задачи, которую решают логистические компании только на одних видах 

транспорта.  

При точном определении выбора транспорта проводится мониторинг рынка 

поставщиков, специализирующихся на конкретном транспортном сегменте. Выбор 

зависит не только от основных показателей перевозки, таких как цена, скорость, 

сохранность. Но также она дополняется большим количеством других критериев, которые 

в совокупности помогают определиться с выбором нужного поставщика. Также большое 

внимание в работе экспедитора уделяется оптимальности. Выбор оптимальных 

маршрутов транспортировок зависит от специфики груза, его размеров и назначения. 
 

 
 

Рисунок 1 – Модель обработки заявки на перевозку 

 

Особое внимание заслуживает выбор маршрута для крупногабаритных или 

негабаритных, а также опасных грузов, при транспортировке которых необходимы 

дополнительные согласования с государственными структурами в соответствии с 

нормативными актами, регламентирующими данный вид перевозок. При разработке 

маршрута транспортировки груза экспедитору в первую очередь следует 

руководствоваться следующими параметрами: основные технические характеристики 
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транспортных средств, специфика грузов, требования к особым условиям их перевозки, 

состав организаций, согласующих маршрут и осуществляющих контроль за всеми 

этапами выполнения транспортных операций. Кроме того, выбор оптимального маршрута 

предусматривает минимум препятствий и барьерных точек, то есть пунктов перегруза, 

сортировки, досмотра и других операций, а также минимальные сроки их прохождения. 

Например, чем меньше будет на маршруте межгосударственных границ таможенного и 

пограничного контроля, тем эффективнее будет транспортировка. Выбор вида транспорта 

играет немаловажную роль в первую очередь, с точки зрения безопасности 

транспортировки. Выбирая соответствующий вид транспорта, экспедитор должен 

учитывать показатели мощности и доступности в смысле провозных возможностей, 

технико-эксплуатационных показателей и пространственной доступности транспорта. 

Важным условием выбора является обеспечение сохранности груза в пути, соблюдения 

требований стандартов качества груза, международных экологических требований. 
 

Заключение. 

Неотъемлемой частью успешной работы и залогом успеха является 

клиентоориентированность, желание оставить клиента удовлетворённым и перевести его 

из ряда вновь прибывших клиентов в раздел постоянных. Также при работе с людьми, 

обязательно принимать во внимание отношения с субагентами и поставщиками услуг, с 

которыми работает экспедитор. Поэтому залогом успеха экспедитора является 

предложения решений, оптимальных как для принципала, так и для агента, не забывая о 

собственной выгоде, но не ставя её в основу осуществления своей деятельности. Для чего 

ему необходимо в равной части обладать всеми видами компетенций.  

Логистическая отрасль в данный момент испытывает достаточно много проблем. 

Это касается не только нехватки кадров, но и старость транспортной инфраструктуры, 

проблемы качества предоставляемых услуг и другие. Но, несмотря на это, отрасль 

логистики в Казахстане развивается стремительно, обходя некоторые проблемы стороной, 

а некоторые приходится решать «на ходу». Несмотря на все проблемы, знать модель 

работы транспортно-логистических компаний необходимо, как людям, работающим в 

этой сфере, так и тем, кто пользуется их услугами.  
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ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ КӨЛІК-ЛОГИСТИКАЛЫҚ КОМПАНИЯЛАРДЫҢ 

ЖҰМЫСЫН МОДЕЛЬДЕУ 

 

Аңдатпа. Қазақстанда логистика салыстырмалы түрде жақында пайда болды, бірақ 

соған қарамастан үлкен қарқынмен дамып келеді. Клиенттер логистерден және олар 

ұсынатын өнімдерден көбірек талап етеді. Басқару объектісіне логистикалық тәсіл, 

логистикалық құралдар мен әдістер менеджменттің әртүрлі салаларында қолданылады. 

Көліктік-экспедициялық қызмет көрсетудің жалпы мәселелері, көліктік-экспедициялық 

қызметтердің жіктелуі және оны дамытудың негізгі бағыттары, көліктік-экспедициялық 

компания мен оның клиенті арасындағы келісімшарттық және шарттық қатынастар, 

көліктің әртүрлі түрлеріндегі көліктік-экспедиторлық қызмет принциптері, сыртқы 

экономикалық қызметке кедендік қызмет көрсетудің негізгі ережелері зерделенеді. 

Мақалада көлік-логистикалық компаниялардың қызмет көрсетудің технологиялық процесі 

қарастырылып, олардың жұмыс моделі ұсынылған. Логистикалық компаниялардың 

жұмыс моделін сипаттау Қазақстанның көлік қызметтері нарығы үшін, логистикалық 

компаниялардың жұмыс моделіне сүйене отырып, экспедитордың қызметімен егжей-

тегжейлі таныса алатын жаңадан бастаушылар үшін де, тәжірибешілер үшін де өте 

маңызды процесс. 

 

Түйінді сөздер. Логистика, модель, технологиялық процесс, экспедиция, жеткізу 

тізбегі, оңтайландыру. 
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MODELLING OF TRANSPORT AND LOGISTICS COMPANIES IN KAZAKHSTAN 

 

Abstract. Logistics in Kazakhstan is a relatively recent phenomenon, but is developing at 

a tremendous pace. Customers are demanding more and more from logisticians and the products 

they provide. Logistic approach to the object of management, tools and methods of logistics are 

applied in a variety of management fields. General issues of freight forwarding services, the 

classification of freight forwarding services and the main directions of its development, 

contractual and contractual relations between the freight forwarding company and its client, the 

principles of freight forwarding activities in various modes of transport, the basic provisions of 

customs services of foreign economic activity are studied. The article considers the technological 

process of providing services by transport and logistics companies and offers a model of their 

work. The description of the model of logistics companies' work is quite an important process for 

the transport services market of Kazakhstan, both for beginners and practitioners, who, based on 

the model of logistics companies' work, will be able to get acquainted with the forwarder's 

activity in detail. 

 

Keywords. Logistics, model, process, forwarding, supply chain, optimisation. 
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