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ҚОҒАМДЫҚ ЖОЛАУШЫЛАР ТАСЫМАЛЫ САЛАСЫНДАҒЫ ТАРИФТІҢ 

ЛОГИСТИКАЛЫҚ АСПЕКТІЛЕРІ 

 

Андатпа. Заманауи қоғамдық жолаушылар тпасымалдаушы автокөлігінің қызметі 

саласында  әртүрлі даулы болған күрделі мәселелер бар. Солардың ішінде жол қауіпсіздігі 

мен техникалық қызмет көрсетудің төмендігі және жолаушылар тасымалдаушы көлігінің 

төлемдерін, яғни тарифтерін реттеуді қаржыландырудың тұрақты жетіспеушілігімен 

байланысты. 

Жұмыстың мақсаты-барлық мүдделі тараптардың мүдделерін ескере отырып, 

автомобиль көлігімен жолаушылар тасымалының тарифтік саясатын жетілдіру үшін 

тарифтерді қалыптастыру әдістемесін әзірлеу.  

Зерттеу барысында жүйелік талдау, салыстырмалы талдау, синтез, экономикалық-

математикалық модельдер және ғылыми іздеудің басқа әдістері қолданылды. 

Мақаланың теориялық маңыздылығы жол көлігін тарифтеу мәселелерін зерттеу 

теориясын жұмыстағы ғылыми ережелермен, ұсыныстармен толықтырады.  

Жұмыстың практикалық маңыздылығы қалалық жол көлігінің тарифтік саясатын 

қалыптастыруда, жол көлігі кәсіпорындарының шығындарын жоюда және халыққа 

көліктік қызмет көрсету деңгейін арттыру мақсатында пайдаланылу үшін әзірлеген 

әдістемелік және ғылыми-практикалық ұсынымдарға байланысты. 

 

Түйінді сөздер. Қалалық, жолаушылар, тасымалдау, төлем, тиімділік, сапа, 

қауіпсіздік, ыңғайлы тариф. 

 

Кіріспе.  

Қазіргі кезеңде қалалық жол көлігін басқаруда логистикалық әдістерді қолданудың 

ерекшелігі ұсынылатын қызметтердің сипаты және қалалық жол көлігінің 

инфрақұрылымын ұйымдастырудың алуан түрлілігі болып табылады. Тасымалдауды 

ұйымдастырудың логистикалық тәсілі   жеткізілімдерінің ашық логистикалық тізбегін 

құруға негізделген.  

Осылайша, қалалық қоғамдық тасымалдаушы автокөлігін ұйымдастыру жүйесін 

оның жұмыс істеу принциптері бойынша екі топқа бөлуге болады: дәстүрлі және 

логистикалық. Қаланың дәстүрлі түрде біркелкі және кездейсоқ бөлінген нүктелері 

арасында халықтың қозғалысын қамтамасыз етеді [1]. 

Отандық көлік саласында, ҚР ИДМ деректері бойынша, автомобиль көлігі 

тасымалдаудың жалпы көлемінің 88% - құрайды. Бұл ретте 2684 тұрақты маршруттарда 

619 тасымалдаушымен 18 мыңнан астам автобустар жұмыс істейді. Оның 10500- қалалық 

және 1550 бірлік қала маңындағы саябақ маршруттарында қолданылады. 100-ден астам  

тұрғыны бар 6623 ауылдың  4938-і тұрақты қызмет көрсету маршруттармен қамтамасыз 

етілген,  ол  -75%-ын құрайды [2]. 

Сонымен қатар, осы уақытта жолаушылар көлігінің қызметі саласында  әртүрлі 

даулы болған күрделі мәселелер бар. Солардың ішінде жол қауіпсіздігі мен техникалық 

қызмет көрсетудің төмендігі және жолаушылар тасымалдаушы көлігінің төлемдерін, яғни 

тарифтерін реттеуді қаржыландырудың тұрақты жетіспеушілігімен байланысты. 
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Жолаушылар тасымалдаушы көлік кәсіпорындарының шығындарын өтеу бойынша 

әлемдік тәжірибе көрсетіп отырғандай, шығындардың едәуір бөлігі бюджеттен төленеді. 

Дамыған елдерде бюджеттен көлік шығыстарын жабу үлесі 35% - дан 85% - ға дейін 

құрайды. Жолаушы тасымалдаушы автобустарына субсидиялар бөлу бүкіл әлемде 

жалғасуда. 

Жұмыстың мақсаты-барлық мүдделі тараптардың мүдделерін ескере отырып, 

автомобиль көлігімен жолаушылар тасымалының тарифтік саясатын жетілдіру үшін 

тарифтерді қалыптастыру әдістемесін әзірлеу.  

 

Материалдар мен тәсілдер.  

Зерттеу барысында жүйелік талдау, салыстырмалы талдау, синтез, экономикалық-

математикалық модельдер және ғылыми іздеудің басқа әдістері қолданылды. 

Қазіргі уақытта Қазақстанда қалалық жол көлігіне тарифтерді анықтаудың 

бірыңғай әдістемесі жоқ, тарифтер жергілікті билік органдары деңгейінде реттеледі. 

Министрлік бекіткен әдістеме тасымалдау сапасын бақылауға мүмкіндік беретін сапа 

көрсеткіштерін жариялайды, алайда бұл көрсеткіштерді талдау тетігі жоқ. 

Зерттеу аясында өтетін тарифтік саясатты ұйымдастыру принциптерін талдау 

отандық тәжірибеде жолаушылар тасымалына тарифтерді қалыптастыру әдістемесі 

жеткіліксіз дамығанын көрсетеді. Бұдан басқа, қолданыстағы әдістердің жол жүру құны 

бойынша төлемдер деңгейін айқындау және көлік қызметтері сапасының тиісті деңгейін 

қамтамасыз ету кезінде халықтың табысы, бюджетке түсетін ең төменгі жүктеме арасында 

теңгерімі болмайды.  

Жолаушылар тасымалдаушы автокөлігі мәселелерін зерттеумен айналысатын 

ғалымдардың ғылыми еңбектері жұмыстың ақпараттық, эмпирикалық және нормативтік 

кейіпкері болып табылады.  

Қоғамдық көлік құралдарының қозғалыс кестесін жасау [3] әр түрлі автобус 

кәсіпорындары үшін қауіпсіздік пен тиімділікті қамтамасыз ету негізі болып табылады. 

Динамикалық жоспарлау кестелерді талаптарға бейімдеуге мүмкіндік беретін 

процедуралар жол қозғалысы шарттары [4,5] қарастырылған. Авторлар [6,7] жұмыста 

жобалау үшін оңтайландыру моделі ұсынылған минимизация арқылы автобустардың 

қозғалыс аралықтары мен өткізу қабілеттілігі жүйенің операциялық шығындары және 

пайдаланушылардың жеке шығындарына талдау жүргізген. 

Қалалық қоғамдық көліктің жұмысы өте біркелкі емес [8]  сұраныспен 

сипатталатын ең жоғары кезеңдер ресурстардың бөлінуі мен тапшылығы қарастырылған 

[9]: авторлар бір уақытта жолаушыларды күту уақыты және көлікті пайдалану 

шығындары қысқарту амалдарын қарастырған. 

Ұқсас тиімділік критерийлерін мақала авторы [10] қоғамдық көлік желілерінде 

кестені синхрондау мәселесін, ал мақала [11] авторлары жолаушыларды тасымалдау 

процесін жақсартуға аралас жұмыс режимін және техникалық қызмет көрсетуді барынша 

арттыру үшін құрылымды әзірлейді. 

Мақала [12] авторлары белгісіздік жағдайында болашақ операциялық 

қажеттіліктерді қанағаттандыру шарттарымен автопаркті жаңартудың стратегиялық 

мәселесін шешу мақсаттарын қарастырған. 

 

Нәтижелер. 

Зерттеудің теориялық маңыздылығы жол көлігін тарифтеу мәселелерін зерттеу 

теориясын жұмыстағы ғылыми ережелермен, ұсыныстармен толықтырады. Бұл, атап 

айтқанда, қазіргі жағдайда жолаушылар тасымалына тарифтерді қалыптастыру кезінде 

тариф белгілеудің әдіснамасы мен қағидаттарын қолдану негіздемесіне қатысты. 
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Зерттеудің практикалық маңыздылығы қалалық жол көлігінің тарифтік саясатын 
қалыптастыруда, жол көлігі кәсіпорындарының шығындарын жоюда және халыққа 
көліктік қызмет көрсету деңгейін арттыруда пайдаланылуы мүмкін, авторлар әзірлеген 

әдістемелік ұсынымдар мен ғылыми-практикалық ұсынымдарға байланысты. 
Халықтың төлем қабілеттілігін ескере отырып, тарифтерді саралау арқылы 

жолаушылардың мүдделерін ескеруге мүмкіндік беретін қала маңындағы көлікке ең 
жоғары тарифті есептеу әдістемесі нақтыланады. Қалалық жол көлігінің ең төменгі 

тарифтік есебі жолаушылар тасымалы кәсіпорындары мен жергілікті өзін-өзі басқару 
органдарының мүдделерін ескере отырып, қазіргі заманғы нормативтік базаға 
бейімделген. 

Қалалық жол көлігі қызметтері халықтың көпшілігіне қолжетімді болуы үшін 
билік белгілеген жол тарифінің деңгейі ең жоғары деңгейден жоғары болмауы тиіс. 
Тасымалдаудың максималды төлемі: 

 

Тmax = (ЗПор. ай · Уш)/Кс,                                                       (1) 
 

мұндағылар:  
Тmax - жолаушылар тасымалының максималды тарифі, тенге;  

ЗПор.ай - қала тұрғындарының орташа айлық жалақысы, тенге;  
Уш - қалалық жолаушылар көлігі қызметтеріне халықтың шығыстарының 

деңгейі,%;  
Кс - сапарлардың бір ай ішіндегі орташа саны. 

Мүмкін болатын ең жоғары тариф табылған кезде халықтың төлем қабілеттілігіне 
негізделген алгоритм қолданылады, бірақ ұсынылған тәуелділікке қосымша "орташа 
айлық номиналды жалақы" индикаторы енгізіледі, содан кейін тасымалдаудың 

максималды тарифін есептеу әдістемесі көптеген жағдайларда оңай қолданыла алады. 
Максималды мөлшерлеме әр аймақта немесе қалада әр түрлі болады, өйткені бұл 
құрылымдардағы орташа айлық жалақы деңгейі бірдей емес. 

(1) формулада "қала тұрғындарының орташа айлық жалақысы" көрсеткіші 

қолданылады. Жолаушылар тарифін белгілеу процесін ескере отырып, үш тарап: 
тасымалдаушылар, жергілікті өзін-өзі басқару органдары, жолаушылар арасында келісімге 
келулері қажет. Тасымалдаудың тиімділігі әр тарап үшін әр түрлі бағаланады. 

Тасымалдаушылар жағдайында іскерлік шеберлік еңбек сапасы мен табыстылығына 
байланысты. Жергілікті билік тұрғыдан тиімділік дегеніміз - қалалық бюджеттің 
минималды шығындарымен және қауіпсіздік талаптарын сақтай отырып, халықтың көлік 

қажеттіліктерін қанағаттандыру. Жолаушы үшін қалалық жол көлігінің тартымдылығы 
көрсетілетін қызметтердің сенімділігіне, жол жүру ыңғайлылығына және тарифтің 
болуына байланысты. 

Жолаушыларды тасымалдауға арналған ең төменгі тариф экономикалық 

орындылық және жолаушыларды жеңілдікпен тасымалдауға байланысты шығыстарды 
төлеуге арналған мемлекеттік субсидия негізінде белгіленеді. Жолаушылар тасымалына 
ең төменгі тарифті есептеу кезінде автор [13]  жолаушылардың өмірін, денсаулығын және 

мүлкін сақтандыру бойынша жәрдемақыларды ескереді. Ең төменгі тариф мына формула 
бойынша есептеледі: 

 

Tmin = (З + Пж – Рд + J ) / Q,                                              (2) 
 

мұндағылар:  
Tmin – жолаушыларды тасымалдауға арналған тарифтің ең төменгі деңгейі, тенге; З 

– жолаушыларды тасымалдауға арналған болжамды шығындар, тенге; Пж – жоспарланған 

пайда, тенге; Рд – жолаушылардың жеңілдетілген санаттарын тасымалдауға арналған 
субсидия мөлшері, тенге;  J - жолаушылардың өмірін, денсаулығы мен мүлкін 
сақтандыруға сақтандыру үстемесі, тенге; Q - тасымалдау көлемі, адам. 
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Жолаушылар тасымалына арналған ең төменгі тарифтен төмен жол жүру құны 

кәсіпорынға жолаушыларды тасымалдау жөніндегі кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру 

үшін қажетті мүмкіндікті қамтамасыз етпейді. 

Қалалық жолаушы тасымалдаушы автокөлігі кәсіпорындарымен байланысты ішкі 

факторларды және қызмет көрсету деңгейінің күтілетін параметрлерін ескере отырып, 

қазіргі заманғы тарифтік жүйемен байланысты сапа факторы негізделеді. 

Жолаушылар тарифінің деңгейіне маршруттық желінің тығыздығы сияқты сапалық 

көрсеткіш әсер етеді, өйткені маршруттық жүйенің даму деңгейі қалалық жолаушылар 

көлігі жүйесінде үздіксіз қозғалыс мүмкіндігін анықтайды. 

Жүргізілген талдаулар маршруттық желінің тығыздығына жолаушылар тасымалы 

кәсіпорындарына тәуелді емес, сыртқы фактор болып табылатын қала құрылысы саясаты 

әсер ететінін көрсетеді. Қалалық көлікте жолаушыларға қызмет көрсету деңгейінің негізгі 

көрсеткіштері жылжымалы құрамның өткізу қабілетін пайдалану еселігі және тұрақтылық 

еселігі болып табылады. Демек, жолаушылар көлігі кәсіпорындарының жұмысын бағалау 

және бақылау, жолаушыларға қызмет көрсету сапасын реттеу үшін тасымалдау тарифін 

есептеу кезінде сапа еселігі сияқты көрсеткіш ескерілуі керек. Сапа факторы немесе 

еселегі (Кко): 

 

Кко  = (Yн / Yф ) х Kрег,                                                        (3) 

 

мұндағылар:  

Yн - жылжымалы құрам сыйымдылығын пайдаланудың нормативтік еселігі; Yф – 

автобус сыйымдылығын пайдалану еселігінің нақты мәні;  Kрег – маршруттардағы 

қозғалыс тұрақтылығының еселігі. 

Ұсынылған формула сапа еселікін есептеу кезінде жолаушыларға сапарға кететін 

уақытты пайдаланады. Бұл көрсеткіш сапа еселікін анықтауда ескерілмейді, өйткені ол 

көлік компаниясына тәуелді емес сыртқы факторларға байланысты. Осыған байланысты 

қызмет көрсету деңгейінің бағалау параметрлері есептелді (1-кесте). 

 

1 кесте - Қызмет көрсету деңгейінің бағалау параметрлері 
 

Қызмет көрсету 

деңгейі 

Бағалау    

      көрсеткіші 

Бағалау    

      көрсеткіші 

Бағалау    

      көрсеткіші 

Yн/Yф Крег Кко  

Үлгілі     1,0 және жоғары      0,95   0,95 және жоғары 

Жақсы 0,88-0,99      0,93-0,94 0,82-0,93 

Қанағаттандыралық 0,75-0,87       0,92 0,69-0,80 

Нашар 0,75-нен төмен 0,92- нен төмен 0,69-нен төмен 

 

Жолаушыларға автомобиль көлігімен қызмет көрсету сапасын ескеруге, рейстердің 

оңтайлы санын және жылжымалы құрамның сыйымдылығын анықтауға мүмкіндік беретін 

автокөліктермен жолаушыларды тасымалдау тарифтерін қалыптастырудың 

экономикалық-математикалық моделі келесідей: 

 

Тк  = Ср x Nф (1 + R) / Q х Кко ,                     (4) 

 

мұндағылар:  

Тк – сапаны ескере отырып, жолаушылар тасымалының тарифі, тенге;  Ср – рейс 

үшін жолаушылар тасымалының орташа құны, тенге;  Nф – рейстердің нақты саны, бірлік;  

R – рентабельділік,%;  Q - тасымалдаудың нақты көлемі, адам; Кко – сапа еселігі. 
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Автор [14]  атап өткендей, жергілікті өзін-өзі басқару органдарының көзқарасы 

бойынша жолаушыларды тасымалдауға арналған ең тиімді тарифтер жергілікті 

бюджеттен ең аз төлемдермен қабылданатын жоғары жайлылықтағы көлік қызметтері 

болады. Қалалық жол көлігі қызметтерін тұтынушылар үшін мұндай тариф оңтайлы 

болады, бұл ретте тасымалдау барынша ыңғайлы және ең төменгі шығындармен кесте 

бойынша жүзеге асырылатын болады.  Жолаушылар тарифі мен жергілікті өзін-өзі 

басқару органдары белгілеген тариф арасындағы айырмашылықтың сапасын ескере 

отырып, жолаушыларға қызмет көрсету сапасының еселігі рұқсат етілген деңгейден төмен 

болуы мүмкін, рейстердің нақты саны есептік деңгейден аспайды, маршрут бойынша жыл 

ішінде тасымалдау көлемі сол маршрут бойынша тасымалдау көлеміне тең. 

Математикалық шектеулер төменде келтірілген: 

 

min{Тк (Ср,R,Yн,v,Lр,lср,Nпр,Nф,Qр,Кq,KN) -Ту [Кко≥0,69,Nф≤Nпр,;Q*ф= Qф}.        (5) 
          

  
 

Жергілікті өзін-өзі басқару органдары белгілеген тасымалдау тарифінен (Ту) асып 

кетпегенде жолаушыларға қызмет көрсету сапасының (Кко) коэффициентін барынша 

арттыру. 
 

mах{Кко (Yн,v,Lр,lср,Nпр,Nф,Qр,Кq,KN) [Тк  ≤ Ту ; Nф ≤ Nпр, Q*ф=Qф }              (6) 
 

 
 

мұндағылар: Тк – сапаны ескере отырып, жолаушылар тасымалының тарифі, тенге; 

Ср – рейс үшін жолаушылар тасымалының орташа құны, тенге; R – рентабельділік,%; Yн – 

жылжымалы құрам сыйымдылығын пайдаланудың нормативтік еселігі; v - жылжымалы 

құрамның номиналды сыйымдылығы, пасс.; Lр - рейстің ұзақтығы, км; lср-жолаушының 

орташа жол жүру қашықтығы, км; Nф - рейстердің нақты саны, бірлік; Nпр – жоспарлы 

рейстердің саны, бірлік; Qр - жолаушылар ағынын, нақты тексеру нәтижесінде алынған 

рейс үшін тасымалдау көлемі.; Кq - рейс үшін тасымалдау көлемін басқару еселігі; KN - 

рейстердің нақты санын басқару еселігі; Ту – жергілікті өзін – өзі басқару органдары 

белгілеген жолаушылар тасымалына тариф, тенге; Кко - сапа еселігі; Qф  - маршрут 

бойынша бір жылдағы тасымалдаудың нақты көлемі, адам; Q*ф - оңтайландыру 

нәтижесінде алынған тасымалдау көлемі, адам. 

Экономикалық-математикалық модель арқылы атқарушы биліктің қалалық 

жолаушылар тасымалдау компаниялары тасымалдаудың тиісті сапасын сақтау үшін 

қажетті рейстер мен жылжымалы құрамды анықтай алатынын көрсетті. Бұл жағдайда 

жолаушыларды тасымалдау тарифі минималды, ал қызмет көрсету сапасы жылжымалы 

құрамның қажетті сыйымдылығын таңдауға мүмкіндік береді. 

Экономикалық-математикалық модель: 

- барлық бағыттар бойынша халықтың көлікке деген қажеттіліктерін 

қанағаттандыру; 

- тиісті қызмет көрсету деңгейін қамтамасыз ету үшін жылжымалы құрамды 

қажетті сыйымдылықты пайдалану; 

- қозғалыс тұрақтылығы; 

- маршрутта жолаушылар үшін қажетті жайлылықты жасау; 

- жолаушыларды тасымалдауға арналған тарифтің белгіленген мөлшерден 

аспайтын есептік құны.  

Бұл ретте шешім қабылдаушылардың мүдделері ескеріледі, өйткені бюджет 

субсидиялар төлеуге қаржыны шешім қабылдаушылар белгілейтін тариф арасындағы 

айырмамен экономикалық негізделген тарифпен бөледі. 
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Осылайша, үш тараптың: көлік компанияларының, қалалық жол көлігі қызметтерін 

тұтынушылардың және мемлекеттің мүдделері қорғалады. 

Көлік процесіне қатысушылардың мүдделерін ғана емес, сонымен қатар 

жолаушыларды тасымалдау сапасының көрсеткіштерін ескеретін тарифтік саясатты 

ұйымдастыру қағидаттарын ескере отырып, қалалық жол көлігінде тариф белгілеу 

әдістемесі әзірленуде. 

Жұмыс әдістемесінде халықтың төлем қабілеттілігі, тасымалдардың сапасы мен 

рентабельділігі, жолаушылар тасымалы кәсіпорнының рентабельділігі сияқты 

көрсеткіштер қолданылады. Осы тәсілдегі жолаушылар ағынын есептеу 4 кезеңде жүзеге 

асырылады. 

Бірінші кезеңде жолаушыларды тасымалдаудың ең төменгі (Тmin)  тарифі 

белгіленеді. Тарифтердің бұл деңгейі жолаушылар тасымалы кәсіпорындарына қажетті 

кірісті қамтамасыз етеді. Тарифті белгіленген деңгейден төмендету кәсіпорынның тиімсіз 

қызметіне әкеледі. 

Екінші кезеңде тасымалдаудың максималды тарифі (Tmax) белгіленеді. Бұл тариф 

халықтың төлем қабілеттілігін ескере отырып есептеледі. 

Үшінші кезеңде сапа көрсеткіштерін ескере отырып, тасымалдау тарифін есептеу 

қажет. Кко - тарифін есептеу кезінде жылжымалы құрамның өткізу қабілетін пайдалану 

еселігі және қозғалыс тұрақтылығы еселігі сияқты сапалық көрсеткіштер ескеріледі. 

Төртінші кезең сапа индексін (Тко) ескере отырып есептелген тарифті ең төменгі 

тарифпен (Тmin) және ең жоғары тарифпен (Tmax) салыстыруды көздейді (2-кесте). 

Операцияда белгіленген жолаушыларды тасымалдау тарифі сапаны ескере отырып, 

жолаушыларды тасымалдау тарифіне тең деп болжанады. 

 

2 кесте  – Жолаушылар тасымалдау  тарифтерін салыстыру 
 

Шарты                            Ұсыныс 

Егер Тmin<Tmax және 

Tк>Тmin 

Муниципалитет қызмет көрсету деңгейіне байланысты 

Жолаушылар тасымалы тарифін сапаны ескере отырып (Тк) ең 

төменгі (Тmіп) - дан ең жоғары тарифке (Тмах) дейін анықтай алады. 

Егер Тmin<Tmax, 

бірақ Tк<Тmin 

Бұл жағдайда кәсіпорын шығынға ұшырайды. Сапаны (Тк) 

ескере отырып, жолаушылар тасымалына тарифті тасымалдау 

сапасын жақсарта отырып, ең төменгі тариф (Тmіп) деңгейіне дейін 

көтеру қажет. Бұл жағдайда желіде жылжымалы құрамның көп 

мөлшерін пайдалануға болады, ал сыйымдылықты пайдалану 

еселікі азаяды, аялдамаларда жолаушыларды күту уақыты азаяды, 

яғни қалалық жолаушылар көлігінің қозғалыс аралығы азаяды. 

Немесе жоспарланғанға жақын рейстер санын орындау арқылы 

қозғалыс тұрақтылығының еселікін арттырыңыз 

Егер 

Тmin<Tmax,бірақ 

Tк>Тmax 

Сапаны (Tк) ескере отырып, жолаушылар тасымалы тарифін 

максималды тарифтің (Tmax) мәніне дейін төмендету ұсынылады, 

бірақ қолайлы сапаны сақтауға тырысыңыз 

 

Талқылау. 

Талдау қорытындысында жолаушылар тарифін есептеу кезінде ескерілетін негізгі 

көрсеткіштер жылжымалы құрамның өткізу қабілетін пайдалану еселігі және қозғалыс 

тұрақтылығы еселігі болып табылатыны анықталды. 

Жолаушылар тасымалын ұйымдастырудағы тарифтік саясат қағидаттарын және 

тарифтік әдістемені қолдануды ескере отырып, тасымалдау тарифінің мөлшерін 

белгілейді. 
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Жолаушылар тасымалына тарифтерді жергілікті билік органдары 

белгілейтіндіктен, Алматы қаласында жолаушылар тасымалына тарифтердің 

қалыптасуына талдау жүргізілу керек. Тарифтерді ұйымдастыру және реттеу мәселелері 

анықталып, оларды шешу жолдары ұсынылғаны дұрыс. Ол үшін тасымалдаудың тарифтік 

әдістеріне талдау жүргізіліп, оның негізінде тарифтік әдістердің артықшылықтары мен 

кемшіліктері айқындау қажет. 

Қоғамдық көліктің ерекшелігі - бұл материалдық және адами ресурстар 

ағындарының өзара байланысын көрсетеді. Көлік логистикасы тұтынушыға 

материалдарды тасымалдау бойынша логистикалық қызметтерді ұсыну мүмкіндігін 

болжайды. 

Қалалық қоғамдық көлікті басқаруға логистикалық көзқарастың болмауы оны 

тиімді пайдалануға байланысты келесі мәселелерді тудырады: 

- тасымалдауды жоспарлау бірінші кезекте есепке алу деректеріне негізделеді және 

тиісті бизнес-негіздемесіз уақыт факторын ескереді; 

- жолаушылар ағынының мөлшері мен құрылымын анықтайтын факторлар әлі де аз 

зерттелген; 

- жолаушыларды тасымалдауды жүзеге асыратын жылжымалы құрам мен қызмет 

көрсетуші персоналдың жұмысын жоспарлауда, тасымалдау шығындары мен көлік 

шығындарында айтарлықтай кемшілік бар; 

- қалалық қоғамдық көліктің тарифтік жүйесі нақты баға жүктемесін көтереді; 

-"Қоғамдық көлік мүмкіндіктері жұмыс жылдамдығын арттыру, өнімділікті 

арттыру, шығындарды азайту, жолаушылардың табыстылығын және қызмет көрсету 

мәдениетін арттыру үшін толық пайдаланылмайды. 

 

Қорытынды. 

Жолаушыларды тасымалдау үшін автокөлік компанияларының мүдделерін ескере 

отырып, ең төменгі тарифтік есеп ұсынылды. Осы тарифті есептеу кезінде көлік 

шығындары, кәсіпорынның пайдасы, бюджеттен субсидиялар, жолаушылардың өмірін, 

денсаулығын және мүлкін сақтандыру бойынша сақтандыру сыйлықақысы ескеріледі.  

Ең жоғары тариф халықтың төлемге қабілетті сұранысы негізінде есептеледі. 

Төлем талабынан басқа, максималды тарифті есептеу кезінде қалалық жол көлігі 

қызметтеріне халықтың шығыстарының деңгейі сияқты көрсеткіш қолданылды. Сапа 

көрсеткіштерін ескере отырып, тасымалдау тарифін жасау сипатталды.  

Жолаушылар тасымалына тарифтерді қалыптастырудың экономикалық-

математикалық моделі, қалалық тасымалдаушы автокөлігінде тарифтерді қалыптастыру 

әдістемесі және тарифтерді қалыптастырудың жаңа әдістемесін қолдану бойынша 

ұсынымдар берілді. 
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TARIFF IN THE FIELD OF PUBLIC PASSENGER TRANSPORTATION LOGISTICS 

ASPECTS 

 

Abstract. In the field of activities of modern public passenger transport, there are 

complex issues that have been discussed in various ways. Among them, low road safety and 

maintenance are associated with a constant lack of funding for the regulation of payments, that 

is, tariffs for passenger transport. 

The purpose of the work is to develop a methodology for the formation of tariffs to 

improve the tariff policy of passenger transportation by road, taking into account the interests of 

all interested parties. 

In the course of the study, Systems Analysis, comparative analysis, synthesis, economic 

and mathematical models and other methods of Scientific Search are used. 

The theoretical significance of the article complements the theory of studying the 

problems of road transport tariffication with scientific provisions, recommendations in the work. 

The practical significance of the work is due to the methodological recommendations and 

scientific and practical recommendations developed by the authors, which can be used in the 

formation of the tariff policy of urban road transport, eliminating the costs of road transport 

enterprises and increasing the level of transport services for the population. 

 

Keywords. Urban, passenger, transportation, payment, efficiency, quality, safety, 

convenient fare. 
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ЛОГИСТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ТАРИФА В СФЕРЕ ОБЩЕСТВЕННЫХ 

ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК 

 

Аннотация. В сфере деятельности современного общественного пассажирского 

транспортного средства существуют сложные вопросы, которые вызывали различные 

споры. Среди них низкая безопасность дорожного движения и техническое обслуживание, 

а также постоянная нехватка финансирования регулирования тарифов, т.е. оплаты 

пассажирского транспорта перевозчика. 

Цель работы-разработка методики формирования тарифов для совершенствования 

тарифной политики пассажирских перевозок автомобильным транспортом с учетом 

интересов всех заинтересованных сторон. 
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В исследовании используются системный анализ, сравнительный анализ, синтез, 

экономико-математические модели и другие методы научного поиска. 

Теоретическая значимость статьи дополняет теорию исследования проблем 

тарификации дорожного транспорта научными положениями, рекомендациями в работе. 

Практическая значимость работы обусловлена разработанными авторами 

методическими рекомендациями и научно-практическими рекомендациями, которые 

могут быть использованы при формировании тарифной политики городского дорожного 

транспорта, устранении потерь предприятий дорожного транспорта и повышении уровня 

транспортного обслуживания населения. 

 

Ключевые слова. Городской, пассажирский, перевозка, оплата, эффективность, 

качество, безопасность, комфортный тариф. 
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