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РЕАЛИЗАЦИЯ ИНСТИТУТА САМОРЕГУЛИРОВАНИЯ  

НА ПАССАЖИРСКИХ АВТОМОБИЛЬНЫХ ПЕРЕВОЗКАХ  

В КАЗАХСТАНЕ 
 

Аннотация. Автомобильный транспорт по сравнению с другими видами 

транспорта имеет определенные преимущества, как высокая маневренность и 

подвижность, доступность и необходимость меньших затрат на инфраструктуру. Развитие 

пассажирских автотранспортных перевозок является одним из важных условий 

повышения уровня социально-экономического развития страны и обеспечения 

устойчивого развития регионов.  В данной работе рассматриваются проблемы, связанные 

с неэффективностью государственного управления на пассажирских перевозках 

автомобильным транспортом в настоящее время.  

Решение проблем в пассажирском автотранспорте Казахстана путём передачи 

государственных функций в саморегулируемые организации (СРО) имеет важное 

значение для обеспечения эффективности этих перевозок, способствуя обеспечению более 

высокого уровня безопасности и качества обслуживания пассажиров.  

Рассматривались функции управления, передаваемые из государственного сектора 

в саморегулируемую среду, разработка законодательных и организационных основ, 

нормативно-правового обеспечения внедрения саморегулирования на пассажирских 

автомобильных перевозках.  Приведен анализ состояния автотранспортных перевозок 

пассажиров и условий внедрения СРО в отрасль. Определена взаимосвязь СРО с 

перевозчиками, государственными органами, а также законодательное и нормативно-

правовое обеспечение перехода отрасли на принципы саморегулирования.  

Разработаны предложения и рекомендаций по внедрению СРО на пассажирских 

перевозках автомобильным транспортом в Республике Казахстан. Предложены 

организационная структура саморегулируемых организаций в пассажирском 

автотранспорте, основные правила и механизмы регулирования перевозок СРО, и этапы 

внедрение СРО в Казахстане. 
 

Ключевые слова. Пассажирские автомобильные перевозки, государственные 

функции, формы управления, регулирования пассажирских перевозок, 

саморегулирование, структура, правила, внедрение. 
 

Введение.  

Развитие пассажирских автотранспортных перевозок является одним из важнейших 

условий повышения уровня социально-экономического развития страны и обеспечения 

устойчивого развития регионов. Такое существенное влияние обусловлено 

преимуществами автотранспорта по сравнению с другими видами транспорта – его 

высокой маневренностью и подвижностью, доступностью, необходимостью меньших 

капитальных вложений в строительство инфраструктуры и другие. 

На пассажирских перевозках автомобильным транспортом существует ряд 

проблем, к которым относятся субсидирование убыточности перевозок на маршрутах с 

регулируемым   тарифом   и   низкая  доходность  на  маршрутах  со  свободным  тарифом, 
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высокая степень износа подвижного состава, дефицит квалифицированных водителей, 
низкий уровень безопасности перевозок и низкое качество предоставления транспортных 
услуг пассажирам, развитие нелегальных перевозок. Проблемы, связанные с 

неэффективностью государственного управления на пассажирских перевозках 
автомобильным транспортом, в настоящее время являются актуальными.  

В области пассажирских автомобильных перевозок Казахстана наблюдается крайне 
низкая эффективность государственного регулирования. Это связано с тем, что в 

центральном и местных исполнительных органах существует дефицит штатов по 
исполнению функций регулирования, а также недостаточно высокий уровень 
квалификации служащих. Низкая степень эффективности государственного управления 

порождает множество негативных последствий при организации перевозочного процесса: 
отсутствие полноценного контроля за организацией перевозок, низкая оперативность 
принятия управленческих решений, отсутствие единых принципов в реализации стратегии 

и тактики при принятии решений. 
Решение проблем в пассажирском автотранспорте Казахстана, исходя из 

передового международного опыта, путём передачи государственных функций в 
саморегулируемые организации (СРО) имеет важное значение для обеспечения 

эффективности этих перевозок, способствуя обеспечению более высокого уровня 
безопасности и качества обслуживания пассажиров.  

Решение вышеуказанных проблем в сфере пассажирских перевозок в соответствии 

с передовым международным опытом, видится в передаче государственных функций в 
СРО. 

Государственная политика в сфере регулирования предпринимательской 

деятельности направлена на передачу функций контроля от государства 
саморегулируемым организациям. Эти организации должны осуществлять контроль и 
привлекать к ответственности своих недобросовестных членов, применяя к ним меры 
дисциплинарного воздействия: от вынесения предписания нарушителю до исключения его 

из членов СРО. Сочетание государственного регулирования экономики с 
саморегулированием субъектов экономической деятельности будет способствовать 
выстраиванию действенной инфраструктуры поддержки предпринимательства, созданию 

прозрачного рынка автотранспортных услуг, его очистке от недобросовестных участников 
и введению четкой схемы ответственности участников рынка перед любыми третьими 
лицами при усилении административного влияния органов власти. [1, 2, 3]. 

 

Материалы и методы.  
Объектом исследования являются функции управления, передаваемые из 

государственного сектора в саморегулируемую среду. Предметом исследования являются 

взаимосвязь СРО с перевозчиками, государственными органами, а также законодательное 
и нормативно-правовое обеспечение перехода отрасли на принципы саморегулирования.  

Целью настоящего проекта является повышение эффективности регулирования при 

организации пассажирских автомобильных перевозок в стране.  
Задачами исследовательской работы является анализ состояния автотранспортных 

перевозок пассажиров, разработка условий внедрения СРО в отрасль, разработка 
предложений и рекомендаций по внедрению СРО. 

ОЮЛ «Союз автотранспортников Республики Казахстан» начиная с 2015 года при 
содействии НПП РК «АТАМЕКЕН», СТК «КАЗЛОГИСТИКС» совместно с центральным 
уполномоченным органом, в лице министерства индустрии и инфраструктурного развития 

РК, проводил работу по реализации института саморегулирования на пассажирских 
перевозках автомобильным транспортом. [4, 5, 6]. 
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Проводилось изучение современного состояния организации и управления 
пассажирскими перевозками автомобильным транспортом в Казахстане и международный 
опыт. Анализируется ситуация по организации деятельности предпринимателей в сфере 

автобусных и таксомоторных перевозок. В ходе исследования раскрываются причинно-
следственные факторы работы бизнеса в теневой экономике и их влияние на безопасность 
движения, износ подвижного состава.  

Проводятся работы по реализации института саморегулирования на пассажирских 

перевозках автомобильным транспортом. Исследованиями обосновывается 
необходимость принятия государством решительных действий по урегулированию 
положения в автотранспортной отрасли и переход на саморегулируемые организации 

(СРО) в пассажирских перевозках в Казахстане. 
 

Результаты.  
Пассажирский автомобильный транспорт является основным видом транспорта в 

перевозочном процессе, так как на его долю приходится 98 % объема перевозок от общего 
объема перевозок всеми видами транспорта. Пассажирские автомобильные перевозки по 

характеру делятся на международные, межобластные, межрайонные (междугородные 
внутриобластные), пригородные и городские. Состояние организаций перевозок 
пассажиров в Казахстане видно по существующей на сегодня структуре рынка перевозок 

пассажиров автотранспортом (таблица 1). На регулярных автобусных перевозках всех 
видов участвуют 1100 предприятий перевозчиков, 15913 автобусов на 2801 маршруте. 
Действуют 38 автовокзалов, 113 автостанции и 29 пунктов обслуживания пассажиров. 

 

Таблица 1 - Структура рынка перевозок пассажиров автотранспортом в Казахстане 
 

 
Наименование 

Регулярные автобусные 
перевозки 

Нерегулярные 
перевозки 

городские внутри 
областные 

меж 
областные 

между 
народные 

автобус 
ные 

таксо 
моторные 

Количество 
перевозчиков 

294 556 189 61 625 5335 

Количество 
автомобилей 

10525 2722 2056 610 112 57944 

Количество 
маршрутов 

1244 1156 284 117 - - 

 
Инфраструктура 

 
Автовокзалы 

 
Автостанции 

Пункты 
обслуживания 

пассажиров 

38 ед. 113 ед. 29 ед. 
 

Государственное регулирование перевозок проводится на основе законов и 
кодексов Республики Казахстан (РК), а также нормативными правовыми актами [7, 8, 9]. 
Закон «Об автомобильном транспорте» является основополагающим для организации и 
осуществления перевозок пассажиров автомобильным транспортом. 

Законодательная и нормативно-правовая база функционирования автотранспорта 
при осуществлении международных и межобластных перевозок пассажиров в целом 
сформирована, характеризуется комплексностью и системностью в охвате всех 

требований государства и населения к осуществлению данных перевозок. Вместе с тем, 
существует недостаточная проработанность законодательства страны, вследствие которых 
возникают проблемы в развитии перевозок.  

В законодательной и нормативно-правовой базе функционирования отрасли 
отсутствуют положения по искоренению и недопущению осуществления нелегальных 
перевозок.   Отсутствуют   положения   по  недопущению  проявления  аффилированности 
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автовокзалов (автостанций) с перевозчиками и положения и нормы по развитию 

передовых цифровых технологий. 

Законодательные базы не позволяют выполнять задачи отстаивания интересов на 

международной арене, формирования сильной переговорной позиции и регулирования 

отрасли.  В тоже время в России, Белоруссии, Узбекистане, Кыргызстане существуют 

транспортные ведомства, департаменты автотранспорта и НИИ, обеспечивающие 

формирование действенной нормативной базы и эффективную защиту их национальных 

интересов. 

Основаниями для перехода на саморегулируемые организации (СРО) в отрасли 

являются неэффективное государственное регулирование и недостаточное 

законодательное обеспечение. Необходимо провести факторный анализ внедрения СРО, 

разработать основные концептуальные положения, требуемые для перевода отрасли на 

СРО, проводить оценку необходимых и достаточных требований для обеспечения 

добросовестной деятельности СРО, оценку существующего IT-обеспечения и уровня 

цифровизации, найти технологии формирования и использования данных цифровых 

платформ для пресечения нелегальных перевозок.  

 

Обсуждение.  

Организационная структура саморегулируемых организаций на пассажирском 

автотранспорте показана на рисунке 1. Центральный аппарат СРО включает контрольный 

орган, методический совет, исполнительный орган и коллегиальный орган. Функции этих 

органов приведены на рисунке 1. Региональные филиалы СРО состоят из экономической 

службы, эксплуатационной службы, службы безопасности перевозок, службы 

организации конкурсов и службы контроля перевозчиков.  Функции служб приведены на 

рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Структура СРО на пассажирском автотранспорте. 

 

Здесь надо отметить, что законодательство и нормативные документы РК 

предусматривают в теории все стороны организации СРО. В частности, подробно 

представлены права и обязанности  саморегулируемой  организации,  правила  проведения 
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АРВ, основы определения готовности рынка, указана институциональная основа в виде 

списка ассоциаций автотранспорта и перечень, проведённых мероприятий по передаче 

некоторых функций в сфере пассажирского автомобильного транспорта в конкурентную 

среду. Содержания основных правил СРО приведены на рисунке 2.  

При решении проблем пассажирского автотранспорта в целом возникает три 

задачи и проблемы усовершенствования существующей системы управления 

перевозками. К первой относится выявление причин проблем государственного 

управления данной отраслью. Второй проблематикой является передача основных 

государственных функций в конкурентную среду и переход на саморегулирование 

отрасли. Третьей задачей является оценка результативности перехода отрасли на 

саморегулирование и выполнимость поставленных целей по совершенствованию 

регулирования отрасли.  

При внедрении института саморегулирования в Казахстане в сфере пассажирских 

перевозок не представляется возможным реализовать конкретный опыт какой-либо 

страны в полном объёме. Это связано с тем, что успешная международная практика 

сложилась в развитых странах без смены общественного строя и на протяжении 

длительного периода.  

Специфика Казахстана в настоящее время заключается: 

- в переходе от плановой экономики к рыночной без системного подхода и 

предварительного обеспечения законодательной базы; 

- в намерении государства реализовать саморегулирование поэтапно в отдельных 

сферах деятельности пассажирских перевозок автомобильным транспортом; 

- наличием теневой экономики - «нелегального» предпринимательства, 

составляющего на таксомоторных более 95% и на автобусных более 75% рынка 

перевозок. Бизнес в теневой экономике не заинтересован в прозрачности;  

- низкой степени развития общественных организаций бизнеса (ассоциаций, 

союзов), защищающих права и интересы предпринимателей в сфере пассажирских 

перевозок; 

- правового нигилизма субъектов бизнеса; 

- неэффективной государственной политике, слабым уровнем государственного 

регулирования, при практической потере контроля и надзора деятельности на 

пассажирских перевозках. 
 

 
 

Рисунок 2 – Содержание правил СРО 
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Главным выводом является то, что саморегулирование в конкурентной среде 

предпринимательства способно в кратчайшие сроки найти оптимальные подходы и 

реализовать под контролем государства эффективные решения по организации 

пассажирских автобусных перевозок. 

Важной частью порядка работы СРО является взаимодействие перевозчиками, их 

права и обязанности и описание механизмов регулирования перевозок, правила и 

стандарты (рисунок 3):  

1) организация доступа к перевозкам юридических лиц, занимающихся 

пассажирскими перевозками автотранспортом; 

2) отбор перевозчиков на маршруты в регулярном сообщении; 

3) контроль исполнения законодательства РК перевозчиками. 

Дополнительные механизмы регулирования перевозок в СРО: 

1) методическое руководство филиалов и перевозчиков по организации перевозок; 

2) разработка проектов изменений НПА, инициирование их рассмотрения в 

уполномоченном органе и др. министерствах и ведомствах; 

3) организация проведения расчётов тарифов на проезд и определение объёмов 

субсидирования убытков перевозчиков на регулируемых перевозках; 

4) организация мероприятий по пресечению деятельности нелегальных 

перевозчиков; 

5) иные действия, направленные на решение проблем пассажирских перевозок.  

 
Рисунок 3 – Механизмы регулирования в СРО 

 

Внедрение СРО в Казахстане, согласно планов МИИР РК будет проводиться в два 

этапа в 2024 - 2026 годах: 

1-й этап – внедрение СРО на регулярных и нерегулярных международных и 

межобластных перевозках пассажиров, а также на таксомоторных перевозках, 2024- 2025 

годы; 

2-й этап – внедрение СРО на регулярных городских, пригородных и     

внутриобластных перевозках пассажиров, 2025- 2026 годы. 

 В целях совершенствования государственного регулирования перевозочными 

процессами  подготовлен проект Закона РК «О внесении изменений и дополнений в 

некоторые законодательные акты РК по вопросам передачи некоторых государственных 

функций в области автомобильных перевозок пассажиров в саморегулирование, 

основанное на обязательном членстве (участии)». 
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Заключение. 

Решение проблем в пассажирском автотранспорте Казахстана путём передачи 

государственных функций в саморегулируемые организации (СРО) имеет важное 

значение для обеспечения эффективности перевозок, повышения финансовой 

устойчивости перевозчиков, способствуя обеспечению более высокого уровня 

безопасности и качества обслуживания пассажиров.  

Разработаны предложения и рекомендаций по внедрению СРО на пассажирских 

перевозках автомобильным транспортом в Республике Казахстан. 
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ҚАЗАҚСТАНДА ЖОЛАУШЫ ТАСЫМАЛДАУЛЫҚ АВТОМОБИЛЬ КӨЛІГІНДЕ 

ӨЗІН-ӨЗІ РЕТТЕУ ИНСТИТУТЫН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ 

 

Андатпа. Автомобиль көлігі басқа көлік түрлерімен салыстырғанда белгілі бір 

артықшылықтарға ие, мысалы, жоғары маневрлік және ұтқырлық, қол жетімділік және 

инфрақұрылымдық шығындары аза қажеттілігі. Жолаушылар автокөлік тасымалдарын 

дамыту елдің әлеуметтік-экономикалық даму деңгейін арттырудың және өңірлердің 

тұрақты дамуын қамтамасыз етудің маңызды шарттарының бірі болып табылады. Бұл 

жұмыста қазіргі уақытта автомобиль көлігімен жолаушылар тасымалында мемлекеттік 

басқарудың тиімсіздігімен байланысты проблемалар қарастырылады. 

Мемлекеттік функцияларды өзін-өзі реттейтін ұйымдарға (СРО) беру арқылы 

Қазақстанның жолаушылар көлігіндегі проблемаларды шешу жолаушыларға қызмет 

көрсетудің қауіпсіздігі мен сапасының неғұрлым жоғары деңгейін қамтамасыз етуге 

ықпал ете отырып, осы тасымалдардың тиімділігін қамтамасыз ету үшін маңызды мәнге 

ие. 

Мемлекеттік сектордан өзін-өзі реттейтін ортаға берілетін басқару функциялары, 

заңнамалық және ұйымдастырушылық негіздерді әзірлеу, жолаушылар автомобиль 

тасымалдарында өзін-өзі реттеуді енгізуді нормативтік-құқықтық қамтамасыз ету 

қарастырылды. Жолаушыларды автокөлікпен тасымалдаудың жай-күйіне және салаға 

СРО енгізу шарттарына талдау жүргізілді. СРО-ның тасымалдаушылармен, мемлекеттік 

органдармен өзара байланысы, сондай-ақ саланың өзін-өзі реттеу қағидаттарына көшуін 

заңнамалық және нормативтік-құқықтық қамтамасыз ету айқындалған.  

Қазақстан Республикасында автомобиль көлігімен жолаушылар тасымалдарында 

СРО енгізу бойынша ұсыныстар мен ұсынымдар әзірленді. Жолаушылар көлігіндегі өзін-

өзі реттейтін ұйымдардың ұйымдық құрылымы, СРО тасымалдарын реттеудің негізгі 

ережелері мен тетіктері және Қазақстанда СРО енгізу кезеңдері ұсынылды. 
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IMPLEMENTATION OF THE INSTITUTE OF SELF-REGULATION ON PASSENGER 

ROAD TRANSPORT IN KAZAKHSTAN 

 

Abstract. Road transport in comparison with other modes of transport has certain 

advantages, such as high maneuverability and mobility, accessibility and the need for lower 

infrastructure costs. The development of passenger road transport is one of the important 

conditions for increasing the level of socio-economic development of the country and ensuring 

sustainable development of the regions. This paper examines the problems associated with the 

inefficiency of public administration in passenger transportation by road at the present time. 

Solving problems in passenger transport in Kazakhstan by transferring state functions to 

self-regulatory organizations (SRO) is important to ensure the efficiency of these transportations, 

contributing to ensuring a higher level of safety and quality of passenger service. 
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The management functions transferred from the public sector to a self-regulating 

environment, the development of legislative and organizational frameworks, regulatory support 

for the introduction of self-regulation in passenger road transport were considered. The analysis 

of the state of motor transport of passengers and the conditions for the introduction of SRO in the 

industry is carried out. The relationship of SRO with carriers, government agencies, as well as 

legislative and regulatory support for the transition of the industry to the principles of self-

regulation is determined. 

Proposals and recommendations for the introduction of SRO on passenger transportation 

by road in the Republic of Kazakhstan have been developed. The organizational structure of self-

regulating organizations in passenger vehicles, the basic rules and mechanisms for regulating 

SRO transportation and the stages of implementing SRO in Kazakhstan are proposed. 

 

Keywords. Passenger automobile transportation, state functions, forms of management, 

regulation of passenger transportation, self-regulation, structure, rules, implementation. 
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